
                                     Pourquoi l’IA est essentielle à l’avenir financier de l’Afrique?

L’exclusion financière 
demeure un défi 
majeur : 57% des adultes 
en Afrique subsaharienne 
n’ont pas accès aux 
services �nanciers formels. 
L’IA peut contribuer à 
combler cette lacune 
grâce au scoring de 
crédit alternatif, aux 
microcrédits et à des 
produits �nanciers 
adaptés

La transformation 
digitale redéfinit les 
opportunités : D’ici 2030, 
l’Afrique subsaharienne 
pourrait générer 230 M 
d’emplois numériques. L’IA 
peut accélérer cette 
transition en automatisant 
les processus, en 
renforçant l’e�cacité et en 
permettant aux 
plateformes inclusives de 
changer d’échelle.

L’IA comme catalyseur de 
la résilience financière: 
Elle renforce l’inclusion 
�nancière grâce à la 
détection des fraudes, à 
l’évaluation des risques en 
temps réel, et à des 
services personnalisés. Elle 
rend ainsi l’inclusion plus 
sûre, et digne de con�ance 
pour une adoption à long 
terme.

Un potentiel multisectoriel 
au-delà de la finance: 
L’IA appliquée à l’agriculture, 
à la santé, à l’éducation et à 
d’autres secteurs, pourrait 
générer jusqu’à 100 milliards 
USD par an. De l’agriculture 
de précision à la détection 
anticipée en santé et aux 
systèmes d’apprentissage 
personnalisés, elle contribue 
à renforcer les moyens de 
subsistance.

Les défis de l’adoption de l’IA dans le secteur financier en Afrique

L’impact de l’IA sur l’amélioration de l’e�icacité financière en Afrique

Ecobank (Pan-Africain, 33 pays)

Infrastructures 
digitales  & 
pénétration internet 
limitées

La qualité & la 
disponibilité des 
données sont 
insu�isantes

Disparités 
réglementaires  
d’un pays à 
l’autre 

Risque de biais 
algorithmiques s’ils ne 
sont pas adaptés aux 
réalités africaines 

Pénurie de talents 
en IA et en data 
science

Résistance au 
changement, 
manque de 
confiance 

La nécessité de bâtir un cadre réglementaire responsable pour 
l’IA et l’open finance  

Étude de cas concrète : des institutions financières 
qui stimulent le changement grâce à l’IA

 Protection des consommateurs: respect de la vie privée, 
sécurité des données et consentement éclairé.

Promouvoir l’équité: IA compréhensible, 
audit des biais.

Assurer l’interopérabilité et les standards:  API communes, collaboration régionale, 
interconnexion des agences gouvernementales pour une prestation e�icace des services à la 
population, o�rant aux clients une vision unifiée de leur situation financière.

Assurer la stabilité financière & le risque systémique: prévenir les 
risques de concentration, renforcer la résilience en cybersécurité.

Investir dans les compétences et les infrastuctures digitales: inclure l’IA dans les cursus 
universitaires, former les régulateurs et les institutions financières, soutenir la recherche locale 
en IA et le développement des talents.

Elargi l’accès à 
des millions de 
personnes non 
bancarisées. 

Accroît l’e�icacité 
des institutions 
financières.

O�re des solutions 
numériques 
inclusives pour les 
jeunes et les femmes.

Crée des emplois et 
des écosystèmes 
d’innovation 
autour de l’IA et de 
la FinTech.

De l’open banking à l’open finance:
Elargir l’accès bien au-delà des banques

• Etend l’open banking au-delà des banques pour inclure l’assurance, les 
retraites, le mobile money, les portefeuilles numériques et les établissements 
de crédit.  

• O�re aux clients une vision financière unique : tous leurs comptes regroupés en 
un seul endroit. 

• Encourage le développement de nouveaux produits FinTechs : Pay-as-you-go, 
micro-épargne, la finance intégrée.

• L’IA génère des analyses personnalisées et un scoring de risque plus intelligent, 
permettant ainsi de concevoir des produits et services plus adaptés.

Utiliser les données 
alternatives (paiements 
mobiles, factures d’utilités, 
comportements) pour 
atteindre les populations 
non bancarisées.

Détection des anomalies 
en temps réel dans les 
transactions, réduisant la 
fraude et la criminalité 
financière. 

Chatbots basés sur l’IA, 
robo-conseillers et 
assistants en finances 
personnelles. 

Automatiser la 
conformité, les contrôles 
KYC/LBC-FT et les 
processus de back-o�ice.

Scoring de crédit 
& Inclusion

Détection de la fraude 
& LBC Service client E�icacité opérationnelle

L’IA dans le secteur Financier: les tendances qui façonnent l’Afrique

• Collabore avec Google 
• Intégration de l’IA, analytics 

et la technologie cloud

• Support multilingue dans 33 pays
• Des millions d’utilisateurs atteints
• Services dans les régions mal desservies 

 Partneriat stratégique Accessibilité & inclusion 

Consulter solde

Infos transaction

Chatbot 
propulsé par 

l’IA
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Favoriser l’innovation (IA, open Finance) 
avec un cadre réglementaire responsable


