
कोविड -19 में एम एफ आई

कम्मचारी
कम्मचारी

सुरक्ा
सुरक्ा

 कार्मस्थल
 कार्मस्थल की सुरक्ा

 की सुरक्ा

शाखा प्रबंधक और
फील्ड अधधकाररयों का प्रशशक्षण

कोरोना: एक वायरस, जो COVID-19 बीमारी का कारण बनता है



रमेश
 फील्ड अधिकारी

फाविमा 
 फील्ड अधिकारी

पात्र 

खंड 1 - ब्रांच और फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

साररांश -  यह खंड एमएफआई शाखा प्रबंधक और फील्ड अधधकाररयों के बीच चचचा का वण्णन करता है। इस खंड में 
उन सभी सुरक्ा उपायों पर चचचा की गयी है जो स्ाफ सदस्ों को अपने फील्ड और शाखा में कोववड -19 
महामारी के खखलाफ सुरक्ा के ललए अपनाना चाहहए।

स्थान- शाखा कारयालर

दिनेश
शाखा प्रबंिक

लक्ष्मी
 फील्ड अधिकारी



फ़ातिम़ा, नोवेल कोरोऩा व़ायरस एक ऐस़ा 
तवष़ाणु है जो हम़ारे श्वसन िंत्र को प्रभ़ातवि 
करि़ा है और इसे नुक़स़ान पहँुच़ाि़ा है। यह 
एक नए प्रक़ार क़ा व़ायरस है जो मनुष्यों में 
इससे पहले कभी प़ाय़ा नहीं गय़ा थ़ा। 

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा

दिनेश  सर, 
नोवेल कोरोऩा 
व़ायरस क़्ा है?

यह पहली
ब़ार दिसंबर 2019
में वुह़ान, चीन में

ररपोर्ट ककय़ा  
गय़ा थ़ा।

नोर: स़्ाफ सिस्यों को म़ास्क पहनऩा च़ादहए और एक िसूरे से कम से कम 
2 मीरर की न्ूनिम िरूी बऩाए रखनी च़ादहए।



कोरोऩा व़ायरस 
कैसे फैलि़ा है?

• कोरोऩा व़ायरस एक व्यक्ति से िसूरे व्यक्ति में फैलि़ा है।
•  यह व़ायरस बीम़ार लोगयों के संपक्ट  में आने से फैलि़ा है।
•  छींक, खांसी, ल़ार, थूक और ऩाक के स़्ाव के म़ाध्यम से 

यह व़ायरस फैलि़ा है।

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा



सामान्य लक्णों में शावमल हैं:
बुख़ार • सांस लेने में िकलीफ • सूखी खांसी
अन्य लक्णों में शावमल हैं:
िि्ट एवं पीड़ा • गले में खऱाश • स़्ाि य़ा गंध में पहच़ान की शक्ति 
में कमी होऩा
और कुछ लोगयों में ड़ायररय़ा, मिली(जी तमचल़ाऩा) य़ा बहिी 
ऩाक के लक्षण भी दिख सकिे हैं। 

कोरोऩा व़ायरस संक्रमण के स़ाम़ान् 
संकेि और लक्षण क़्ा हैं?

सांस लेने में िकलीफसूख्मी खरांस्मी

बुखार

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा



फ़ातिम़ा, अगर हमें संिेह है कक हम संक्रतमि हैं, िो 
हमें िुरंि क़्ारंऱाइन करऩा च़ादहए। हमें स्यं उपच़ार 
नहीं करऩा च़ादहए। कोतवड -19 से प्रभ़ातवि लोगयों को 
लक्षणयों से ऱाहि और उपच़ार के ललए उचचि िेखभ़ाल 
तमलनी च़ादहए, और गंभीर बीम़ारी व़ाले लोगयों को 
उचचि उपच़ार के ललए चचककत़्ा कें द्यों में िुरंि संपक्ट  
करऩा च़ादहए।  

दिनेश सर, क़्ा कोई 
तवलशष्ट िव़ाएं हैं जो 
कोरोऩा व़ायरस क़ा इल़ाज 
कर सकिी हैं?

इसके ललए हमें
िुरंि सरक़ार द़्ाऱा

बऩाये गए कोतवड-19 
डेकडकेरेड हेल्थ सेंरर/

अस्पि़ाल में
ज़ाऩा च़ादहए।
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घर से बाहर जाि े
समर मास्क पहनें

अपने हाथों को 
साबुन और पान्मी रा 
हैंड सेवनटाइजर स े
बार-बार िोएं

छींकिे और 
खरांसिे समर 
अपन्मी नाक और 
मुँह को रूमाल / 
टटसू  से ढकें

जहरां िक   संभि हो 
आँख, नाक और 
मुंह को छूने से बचें

गले वमलने और हाथ वमलाने से बचें। 
इसके बजार, िरू से अधभिािन करें  

सामाजजक िरूी का अभ्ास करें और बडे 
समूहों में शावमल होने से बचें

लोगों से कम से कम 6 फीट / 2 
म्मीटर की िरूी बनाए रखें

रदि आपको बुखार, 
खाँस्मी, गले में 
खराश, साँस लेने 
में कदिनाई है िो 
स्वस्थ व्यक्ति के 
संपक्म  से बचें और 
स्वरं को क्ारंटाइन 
रा समाज से अलग 
(एकरांििास) कर लें 

दिनेश सर, मैं खुि 
को कैसे सुरलक्षि रख 
सकिी हंू?

लक्षी, खुि को सुरलक्षि रखने 
के आठ िरीके हैं....

कम्मचारी स्वरं सुरक्ा उपार
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अगर मैं बीम़ार हो ज़ाऊं 
िो मुझे क़्ा करऩा च़ादहए?

अगर आप बीम़ार हो 
ज़ािे हैं...

1

2

3

4

अपने पररव़ार के सिस्यों को सुरलक्षि रखने के ललए, 
कृपय़ा एक अलग कमरे में रहें और हर समय म़ास्क पहनें।

जब िक तबलु्ल आवश्यक न हो, ब़ाहर न ज़ाएं।

स्स्थ व्यक्तिययों से 2 मीरर (6 फीर) की िरूी बऩाए 
रखें।

अपने ह़ाथयों को स़ाबुन य़ा हैंड सेतनऱाइजर से ब़ार-ब़ार 
धोएं।

कम्मचारी स्वरं सुरक्ा उपार



दिनेश सर, ब्ांच को हम 
कैसे िैय़ार करें?

फ़ातिम़ा, कुछ महत्वपूण्ट और पूव्ट 
तनधधाररिि किम हैं जो हमें अपनी ब्ांच 
और कम्टच़ाररययों को कोरोऩा के ललए 
िैय़ार रखने में मिि कर सकिे हैं...

ब्रांच में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



ब्रांच और कर्मचाररयों की सुरक्षा के शिए कदर

ब्रांच और कर्मचाररयों की सुरक्षा के शिए कदर

i)  सभी कम्णचाररयों और ग्ाहकों को प्रवतष्ान में प्रवेश 
करने और बाहर वनकलने से पहले अपने हाथों को धोना 
/ साफ करना चाहहए

ii)  2 घंटे के अंतराल में कायचालय क्ेत्ों को सैवनटाइज़ या 
साफ करें। अपने डेस्कटॉप, टेलीफोन, दरवाज़े के हैंडल, 
सीढ़ियों और खाने के क्ेत्ों को साफ़ करें

iii)  मीढटगं या आम क्ेत्ों में प्रवेश करते समय हैंड 
सैवनटाइज़र का उपयोग करें

हमें रह सुवनजचिि करने की आिश्यकिा होग्मी टक 
सैवनटाइज़र, साबुन, और टडसइंफेक्ेंट/टफनाइल 
परयाप्त मात्रा में मौजूि हो

i) हर समय मास्क का प्रयोग करें
ii) खांसते और छीकते समय मुँह को ढकें
iii)  खांसने और छींकने के बाद सेवनटाइज़र से हाथ साफ़ 

करें या अपने हाथों को साबुन से धोएं

श्वसन जशष्ाचार स्थाटपि करें

i) गले लगाने या हाथ वमलाने से बचें
सामाजजक स्पश्म जशष्ाचार से बचेंX

i)  सभी कम्णचाररयों और ग्ाहकों से 6 फीट / 2 मीटर 
की दरूी बनाए रखें

ii)  यहद संभव हो तो काउंटर ववडंो सुववधा का उपयोग 
करके लेनदेन का संचालन करें

iii)  अंदर 5 से अधधक ग्ाहकों को अनुमवत न देकर 
ब्ांच में भीड़ को सीवमत करें

iv)  बुज़ुग्ण, गभ्णवती और छोटे बच्ों के साथ आने वाले 
लोगो को ववशेष समय पर ब्ांच में बुलाएँ 

v)  ग्ाहकों को सुरक्ा वनयमो का पालन करने हेतु  
साइन बोड्ण लगाए 

सुरजक्ि िरूी  बनारें रखें  

ब्रांच में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



लक्षी, इस संवेिनशील समय के िौऱान कें द् मीकरगं क़ा 
आयोजन बहुि महत्वपूण्ट होग़ा। आपको इन फील्ड य़ात्ऱाओ ं
के िौऱान खुि को सुरलक्षि रखऩा होग़ा। इसललए, पहले यह 
सुतनलचिि कर लें कक आपके प़ास सभी आवश्यक स़ामग्ी 
उपलब्ध है:
i) म़ास्क ii) सैतनऱाइज़र iii) नकिी के ललए ललफ़ाफे 
iv) ह़ाथ के िस़्ाने v) ज़ागरूकि़ा के ललए आवश्यक स़ामग्ी

दिनेश सर, फील्ड 
में ज़ाने से पहले 
ककन ब़ाियों क़ा ध्य़ान 
रखऩा च़ादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

म़ास्क सैतनऱाइज़र नकिी के ललए ललफ़ाफे ह़ाथ के िस़्ाने



दिनेश सर, फील्ड तवलजर 
के िौऱान हमें ककन ब़ाियों 
क़ा ध्य़ान रखऩा च़ादहए ?

फील्ड तवलज़र के िौऱान आपको इन 
चीज़यों क़ा ध्य़ान रखऩा च़ादहए...

आपको यह य़ाि रखऩा होग़ा कक ये समय आपके ग़्ाहकयों के ललए बहुि कदठन  
है। इसललए उनके प्रति सह़ानुभूति रखें, अलशष्ट व्यवह़ार न करें।

अपनी य़ात्ऱा के िौऱान ककसी भी ख़ाद्य य़ा पेय पि़ाथ्ट को स्ीक़ार न करें और यदि 
आवश्यक हो िो अपऩा प़ानी और भोजन स्यं ले कर ज़ाएं।

X
ककसी भी सिस् य़ा उनके ककसी भी स़ाम़ान के स़ाथ श़ारीररक स्पश्ट से बचें।

कें द् मीकरगं शुरू होने से पहले यह सुनुलचिि करें की सिस्यों ने एक िसुरे के  बीच 
पयधाप्त िरूी (6फीर /2 मीरर ) बऩायी है, िथ़ा हव़ाि़ार और पयधाप्त जगह व़ाल़ा 
स्थ़ान चुऩा है।  

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



इसके अल़ाव़ा, सुतनलचिि करें कक प्रत्ेक सिस् ने अपने ह़ाथ धोए हैं। कें द् 
मीकरगं के िौऱान आप उन्ें एक हैंड व़ाश आपस में तमल जुल कर खरीिने के 
ललए कह सकिे हैं।

लोन क़ाड्ट भरिे समय और नकि लेिे समय िस़्ाने क़ा उपयोग करें। ऐसे म़ामलयों 
में जहां कडलजरल भुगि़ान के तवकल्प उपलब्ध है, ग़्ाहकयों को कडलजरल भुगि़ान के 
ललए प्रोत़्ादहि कीलजए।

यदि िस़्ाने उपलब्ध नहीं हैं, िो सुतनलचिि करें कक आप नकिी से तनपरने के िुरंि 
ब़ाि अपऩा ह़ाथ धो लें / स़ाफ कर लें।

सिस्यों को एक िसूरे के बीच कम से कम छह फीर य़ा िो मीरर की पयधाप्त िरूी 
बऩाए रखनी च़ादहए।

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

जी, सर!
जी, सर!



बस य़ाि रखें कक ये ग़्ाहकयों के ललए भी कदठन समय है। 
यदि वे ऱालश चुक़ाने में असमथ्ट है, िो तवनम्रि़ा से इसक़ा 
क़ारण पूछें और ये भी पूछें की वे इसे कब िक चुक़ा 
सकिे हैं? ऋण भुगि़ान के ललए िब़ाव न ड़ालें।

ग़्ाहक के ऋण भुगि़ान ऱालश
नहीं ल़ाने की स्स्थति में हमें 
क़्ा करऩा च़ादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



लक्षी, इस संवेिनशील समय के िौऱान ग़्ाहकयों से संपक्ट  करिे समय हमें सह़ानुभूति 
रखने की आवश्यकि़ा होगी। उनके स़ाथ कोरोऩा व़ायरस के ब़ारे में ब़ाि करें और उनसे 
पूछें कक वे इस व़ायरस के ब़ारे में क़्ा ज़ानिे हैं?
• कोरोऩा व़ायरस पर ज़ागरूकि़ा स़ामग्ी क़ा प्रस़ार करें।
• ज़ागरूकि़ा स़ामग्ी और क़्ाइंर कॉतमक के म़ाध्यम से उन्ें तवस़्ार में समझ़ाएं। 

दिनेश सर,  कोरोऩा 
व़ायरस के ब़ारे में 
ग़्ाहकयों को कैसे 
ज़ागरूक करें?

इसके अल़ाव़ा उन्ें उन
सेव़ाओ ंसे अवगि

कऱाएं जो हम प्रि़ान कर रहे हैं। 
सुतनलचिि करें कक यदि आप अपने 

वि्टम़ान व्य़ावस़ाक्यक क़ाययों में कोई
बिल़ाव करिे हैं िो आप

इसकी सूचऩा अपने ग़्ाहकयों
को िें।

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



कें द् मीकरगं के 
सम़ापन से पहले हमें 
क़्ा करऩा च़ादहए ?

•   कें द् मीकरगं को पूऱा करने से पहले ग़्ाहकयों को ज़ागरूकि़ा 
स़ामग्ी तविररि करें।

•  उन्ें इस ज़ागरूकि़ा स़ामग्ी के म़ाध्यम से ये बि़ाएं कक इसमें 
उनके ललए क़्ा तवशेष ज़ानक़ाररयां उपलब्ध हैं।

हम़ारी अंतिम करप्पणी
 क़्ा होनी च़ादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

•  मीकरगं से ब़ाहर तनकलने से पहले सुतनलचिि करें कक आप ग़्ाहकयों के सभी 
प्रश्ो क़ा उत्तर िे चुके हैं।

•  कोरोऩा व़ायरस से जुडे जोखखमयों को कम करने के ललए ग़्ाहकयों को 
आवश्यक तनयमयों क़ा प़ालन करने हेिु  प्रेररि करें।

•  उन्ें हम़ारे ओर से उपलब्ध कऱाई गई सुतवध़ाओ ंसे अवगि कऱाएं।
•  ध्य़ान रखें कक आप स्थ़ानीय तवरोध क़ा स़ामऩा कर सकिे हैं। कृपय़ा 

अफव़ाहयों और फजजी खबरयों के प्रस़ार को प्रोत़्ादहि न करें।

•  यदि पुललस क़ाम करने से रोकिी हैं य़ा श़ाख़ा बंि करने के ललए कहिी 
है, िो ककसी के स़ाथ प्रतिकूल पररस्स्थति में न पडे। आप अपने वररष्ठ 
अधधक़ाररययों को सूचचि करें और स्थ़ानीय अधधक़ाररययों के स़ाथ जुडे रहें।



सुतनलचिि करें कक श़ाख़ा में च़ार से अधधक कम्टच़ारी ककसी भी समय उपस्स्थि न हयों।

जहां िक संभव हो ग़्ाहक को कडलजरल और बैंककंग आउरलेर्स के म़ाध्यम से लोन की ककस् जम़ा करने के ललए 
प्रोत़्ादहि करें। यदि कडलजरल म़ाध्यम संभव न हो िो कें द् / समूह के प्रमुख से श़ाख़ाओ ंमें य़ा ऋण अधधक़ारी के प़ास 
लोन की ककस् जम़ा करने के ललए अनुरोध करें।

यदि ग़्ाहक के ललए मोरैरोररयम के अनुरोध को मंजूरी िी गई है, िो उसे संशोधधि ऋण से्कड्ूल, अवधध, लोन की 
ककस्, अतिररति ब़्ाज ऱालश आदि के ब़ारे में सूचचि करें। मोरैरोररयम के ब़ारे में अधधक ज़ानक़ारी के ललए, कृपय़ा ललकं 
पे ज़ाएँ : https://mfinindia.org/videos

लजल़ा / ऱाज्य प्रश़ासन के तनिदेश क़ा प़ालन सुतनलचिि करने हेिु और ककसी प्रक़ार की अनुमति लेने के ललए श़ाख़ा में एक 
कम्टच़ारी ऩातमि करें। 

अपने कम्टच़ाररययों को स़ाव्टजतनक पररवहन, भीड - भ़ाड व़ाली जगह (ब़ाज़ार, लसनेम़ा, ध़ातम्टक स्थल, से्शन, बस-स्ैंड, 
स़ाव्टजतनक स्थ़ान) और गैर-जरूरी य़ात्ऱा से बचने के ललए प्रोत़्ादहि करें।

सभी कम्टच़ारी को आरोग्य सेिु ऐप क़ा उपयोग करने के ललए प्रोत़्ादहि करें।

तनलचिि अंिऱाल पर श़ाख़ा को उचचि रूप से कडसइंफेक्ट (कीऱाणु रदहि) करें। सुतनलचिि करें कक क़ाय्टस्थल स़ाफ और  
स्च्छ हैं, सिह (जसै ेडेस्क और रबेल) और वस् ु(जैस ेरलेीफोन, कीबोड्ट) को तनयतमि रूप स ेकडसइंफेक्टेंर स ेपयोंछ़ा ज़ाएं।

सुतनलचिि करें कक कम्टच़ारी आमने-स़ामने ब़ािचीि के िौऱान म़ास्क पहनें, “स़ाम़ालजक िरूी” के तनयमो को बऩाए रखें 
और स्च्छि़ा (तनयतमि रूप से अपने ह़ाथयों को धोऩा / स्च्छ करऩा, ख़ासकर नकिी / से्शनरी से तनपरने के ब़ाि) 
क़ा प़ालन करें ।
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म़ाइक्रोफ़ाइनेंस इंस्ीट्ूशन नेरवक्ट  
(MFIN) से दिश़ातनिदेश दिए गए हैं, लजन्ें 
हम सभी को ध्य़ान में रखऩा च़ादहए।

माइक्ोफाइनेंस इंस््मीट्ूशन नेटिक्म  (MFIN) India ने कोविड -19, के संिभ्म में 
माइक्ो-के्टडट क्ेत्र के संचालन पर दिशा-वनिदेश दिए, दिनरांक: 19 अप्रैल, 2020

कम्टच़ारी को कंपनी की पहच़ान पत्र, सरक़ार द़्ाऱा ज़ारी पहच़ान पत्र (आध़ार, पैन क़ाड्ट, वोरर आईडी, ड़्ाइतवगं ल़ाइसेंस 
इत़्ादि) और भ़ारिीय ररजव्ट बैंक (RBI) द़्ाऱा ज़ारी कंपनी के पंजीकरण प्रम़ाणपत्र की कॉपी स़ाथ रखऩा च़ादहए।

सुतनलचिि करें कक पांच से अधधक ग़्ाहक श़ाख़ा के अंिर न हयों। बैठक, प्रलशक्षण, िोपहर के भोजन, और ग़्ाहक  से ब़ािचीि 
के िौऱान सरक़ार द़्ाऱा तनधधाररि “स़ाम़ालजक िरूी” की तनयम़ावली को सख्ी से सुतनलचिि करें।



Location- Branch Office

खंड 2 - कें द्र की बैिकों के िौरान कम्मचारी और ग्ाहक सुरक्ा

स्थान- कें द्र म्मीटटगं

पात्र 

साररांश -  यह खंड ब्ांच के एक फील्ड अधधकारी और ग्ाहकों के बीच चचचा का वण्णन करता है। वे कें द्र मीढटगं से 
पहले, दौरान और बाद में होने वाले कोववड -19  महामारी के महत्वपूण्ण कायचान्वित वनयमों, जानकारी और 
स्वस्थ्य सुझावों पर चचचा करते हैं।

एमएफआई ग्ाहक

एमएफआई ग्ाहक

एमएफआई ग्ाहक

एमएफआई ग्ाहक

अजर
 फील्ड अधिकारी

शाखा प्रबंधक और फील्ड अधधकाररयों शाखा प्रबंधक और फील्ड 
अधधकाररयों



नमस्क़ार िीिी, आप
 सब कैसे हैं?

हम अचे्छ हैं सर!

कें द् मीकरगं में आगे बढ़ने से पहले, 

•     मैं आप सभी से ह़ाथ धोने की तवनिी करँूग़ा।

•  मीकरगं के िौऱान कृपय़ा एक-िसूरे से न्ूनिम िरूी 
(6 फीर / 2 मीरर) बऩाए रखें।

•  यदि कोई अस्स्थ महसूस कर रह़ा है, िो वो अपने
   घर व़ापस ज़ा सकि़ा है।

कें द्र की बैिक करने से पहले

नोर: सभी ब्ांच स़्ाफ फील्ड में  म़ास्क और ग्लवस क़ा प्रयोग करें 



सर, आज आप ये 
तवशेष प्रय़ास क्यों 

कर रहे हैं?

ि़ाकक हम कोरोऩा  
व़ायरस

से सुरलक्षि रहें।

कें द्र की बैिक करने से पहले

नोर: सभी ब्ांच स़्ाफ फील्ड में  िौऱान म़ास्क और ग्लवस क़ा प्रयोग करें 



सर, हमने कोरोऩा व़ायरस के 
ब़ारे में बहुि कुछ सुऩा है। क़्ा
आप इसके ब़ारे में और बि़ा 

सकिे हैं?

िीिी, मैं आपको कोरोऩा
व़ायरस के फैलने के िरीके,

लक्षण, रोकथ़ाम आदि के ब़ारे में 
तवस़्ार से बि़ाऊंग़ा।

ठीक है 
सर!

फील्ड अधधक़ारी ‘ग़्ाहक ज़ागरूकि़ा कॉतमक’ के म़ाध्यम से सिस्यों को ज़ागरूक करि़ा है 
और कॉतमक को स़्ार्टफोन रखने व़ाले ग़्ाहकयों के स़ाथ फोन द़्ाऱा स़ाझ़ा करि़ा है।

कें द्र बैिक के िौरान



आइए हम अपनी कलेक्शन 
प्रकक्रय़ा शुरू करें। (कुछ सिस्
ककश्त नहीं ल़ाए हैं) िीिी, आप 

ककश्त क्यों नहीं ल़ाए हैं?

सर, हम़ारी आमिनी
रुक गई है। मेरे पति
कई दिनयों से क़ाम पर

नहीं गए हैं।

ओह !! कोई ब़ाि
नहीं िीिी !!

क़्ा आपके घर में
कोई समस़्ा है?

हाँ सर, कोरोऩा व़ायरस
सम्ंधधि मुद्यों के क़ारण, हम अपने

घर पर एक कदठन तवत्तीय स्स्थति क़ा 
स़ामऩा कर रहे हैं। हम़ारे ललए

ककश्त चुक़ाऩा बहुि
मुश्किल है।

कें द्र बैिक के िौरान



ठीक है सर, हम इसे 
स़ामुि़ाक्यक स्थ़ानयों पर लग़ाएंगे

और अपने पररव़ार और िोस्यों के
म़ाध्यम से आपके द़्ाऱा सुझ़ाई

गई स़्ास्थ्य सल़ाह को
फैल़ाएँग।े

कोई समस़्ा
नहीं िीिी। आप कब 

िक चुक़ाने
में सक्षम हयोंगे?

मैं यह ककश्त अब
अगली तनधधाररि ककश्त 

की िेय ि़ारीख को 
चुक़ाने क़ा प्रय़ास 

करँुगी।  

ठीक है िीिी !!
लेककन, कृपय़ा
अगली बैठक में
चुक़ाऩा न भूलें।

िीिी .. कृपय़ा इस कोतवड 
19 ज़ागरूकि़ा स़ामग्ी को 
स़ामुि़ाक्यक कें द् िथ़ा उन

 स्थ़ानयों पे लग़ा िीलजये जहां
अधधक लोग इन्ें िेख प़ाएं। 

कें द्र बैिक के िौरान

कें द्र बैिक के बाि



ऐस़ा करऩा बहुि अच्छ़ा होग़ा। 
इसके अल़ाव़ा कृपय़ा कोरोऩा 

व़ायरस के ब़ारे में सभी सरक़ारी 
आिेशयों क़ा प़ालन करें।

ज़रूर सर । धन्व़ाि। हम
कोरोऩा के खखल़ाफ इस

लड़ाई में स़ाथ हैं।

ठीक है िीिी !! अगली 
बैठक में आप सभी से 
तमलेंगे। अपऩा ख़्ाल 
रखें और सुरलक्षि रहें।

कें द्र बैिक के बाि



Location- Branch Office

खंड 3 - सुरजक्ि कैश लेन-िेन के िौर िरीके

साररांश -  यह खंड एक एमएफआई शाखा प्रबंधक, एक शाखा अकाउंटेंट और एक फील्ड अधधकारी के बीच चचचा 

का वण्णन करता है। वे फील्ड ववलजट और बैंक ब्ांच में नकदी जमा प्रढरिया के दौरान सुरलक्त कैश लेन-देन 

वनयमों पर चचचा करते हैं।

पात्र 

स्थान- शाखा कारयालर

रमेश
 फील्ड अधिकारी

चंिन
अकाउंटेंट

दिनेश
शाखा प्रबंिक



Hello Accountant sir,  
I have come back from 
center meetings. Here  

is all the repayment  
cash.

Great! Did you 
 follow our protocols  

on handling cash?

हैलो अक़ाउंरेंर सर, मैं फील्ड 
तवलजर  से व़ापस आ गय़ा हंू, यहाँ 
सभी भुगि़ान नकि है।

व़ाह ! क़्ा आपने नकि 
लेिे समय हम़ारे तनयमो  
क़ा प़ालन ककय़ा?

हाँ! ग़्ाहकयों से नकिी इकट़्ा करिे 
समय मैंने िस़्ाने पहन रखे थ।े 

हर समूह बैठक के ब़ाि मैंने 
िस़्ाने उि़ार कर अपने ह़ाथयों को  
अचे्छ से धोय़ा थ़ा।

नकि्मी को सुरजक्ि रूप से संभालना



बहुि अच्छ़ा। क़्ा आपने 
प्रि़ान ककए गए ललफ़ाफे 
क़ा उपयोग ककय़ा?

हाँ! मैंने प्रत्ेक कें द् की बैठक 
के ब़ाि नकि को रखने  के ललए 
ललफ़ाफे क़ा इस्ेम़ाल ककय़ा। मैं 
आपसे अनुरोध करँूग़ा कक कृपय़ा 
अपऩा लेख़ा-जोख़ा पूऱा करने 
के ब़ाि ललफ़ाफयों को नष्ट करें। 
धन्व़ाि।

नकि्मी को सुरजक्ि रूप से संभालना



नमस्क़ार सर! मैं कैश जम़ा करने 
के ललए बैंक ज़ा रह़ा हँू, क्ूंकक 
बैंक क़ा व्यवस़ाक्यक  समय अब 
जल्द ही सम़ाप्त होने व़ाल़ा है। 

बहुि बकढ़य़ा! आप कैश 
लेन-िेन के सभी तनयमो 
क़ा प़ालन करें।

हाँ सर। मैं िस़्ाने पहनि़ा हँू 
और िस़्ाने उि़ारने के ब़ाि 
अपने ह़ाथयों को स़ाफ करि़ा हँू ।

मैंने आज कैश-हैंडललगं के ललए 
इस्ेम़ाल ककए गए ललफ़ाफयों को 
नष्ट कर दिय़ा है। मैं अब ज़ाि़ा हँू।

बैंक ब्रांच में जाने से पहले की साििावनररां



अच्छ़ा!! सुतनलचिि करें कक आप बैंक ब्ांच में ककसी भी व्यक्ति से कम से कम 2 मीरर 
की िरूी बऩाए रखें और अपऩा म़ास्क अतनव़ाय्ट रूप से पहनें।
ककसी भी आवश्यक फॉम्ट को भरने के ललए अपनी कलम क़ा उपयोग करें और वहाँ 
मौजूि ककसी व्यक्ति के स़ाथ श़ारीररक संपक्ट  से बचें।

बैंक ब्ांच से ब़ाहर आने के ब़ाि सुतनलचिि करें कक 
आप अपने ह़ाथयों को स़ाफ करें।

ज़रूर सर ! अब मैं बैंक के ललए
तनकलि़ा हँू। 

बैंक ब्रांच में जाने से पहले की साििावनररां



Location- Branch Office

पात्र 

स्थान- शाखा कारयालर

खंड 4 - ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

साररांश -  यह खंड एमएफआई ब्ांच में एक शाखा प्रबंधक और एमएफआई ग्ाहकों के बीच चचचा का वण्णन करता है। 
वे एमएफआई ग्ाहकों की सुरक्ा के ललए  एमएफआई ब्ांच द्ारा अपनाई गई ववशेष सेवाओ ंऔर ग्ाहक 
सुरक्ा उपायों पर चचचा करते हैं।

एमएफआई ग्ाहक

एमएफआई ग्ाहक

दिनेश
शाखा प्रबंिक



नमस्क़ार िीिी !! हम बहुि आभ़ारी हैं कक आप सभी इस कदठन 
समय के िौऱान हम़ारे प़ास आए हैं। जैस़ा कक आप िेख सकिे हैं 
कक हमने आपकी सुरक्ष़ा के ललए कुछ आवश्यक बिल़ाव ककए हैं।
सबसे पहले, मैं आपसे अनुरोध करँूग़ा कक कृपय़ा हम़ारी ब्ांच में 
प्रवेश करने से पहले अपने ह़ाथ धो लें। ह़ाथ धोने के ललए कृपय़ा 
उपलब्ध सैतनऱाइज़र य़ा स़ाबुन क़ा उपयोग करें।

हमने अपने ह़ाथ धो ललए  
हैं। सर, हमें आगे क़्ा 
करऩा है?

ज़रूर सर ! अब मैं बैंक के ललए
तनकलि़ा हँू. 

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

नोर: स़्ाफ सिस्यों को म़ास्क पहनऩा च़ादहए और एक 
िसूरे से कम से कम 2 मीरर की न्ूनिम िरूी बऩाए 
रखनी च़ादहए।



कृपरा श्वास जशष्ाचार का पालन 
करें :
•  टकस्मी के ऊपर खाँस्मी रा छींक 

से बचें। हमेशा मास्क लगाकर 
रखें।

•  खरांसिे / छींकिे समर हमेशा 
अपन्मी नाक और मुँह ढक कर 
रखें।

 •  खरांसने / छींकने के िुरंि बाि 
अपने हाथ िो लें।

ब्रांच में रहिे हुए टकस्मी भ्मी प्रकार 
के शारीररक स्पश्म और संपक्म  से 
बचें।

आपको ब्ांच में कुछ बुतनय़ािी तनयमो 
क़ा भ्मी प़ालन करऩा होग़ा...

कृपरा बाहर प्रि्मीक्ा करें। प्रि्मीक्ा करिे समर 
ब्रांच के बाहर भ्मीड न जमा होने िें और िैरार 
टकरे गए गोलों में प्रि्मीक्ा करें। आपको बारी-
बारी से प्रिेश करने के जलए कहा जाएगा, 
कृपरा िैर्म रखें।

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

शाखा में एक िसूरे से कम से कम 
2 म्मीटर की िरूी बनाए रखें।



िीिी, क़्ा आप ज़ानिी हैं कक नकि 
के ललए उपयोग ककये ज़ाने व़ाले नोर 
कोरोऩा व़ायरस से संक्रतमि हो सकिे 
हैं और हमें संक्रतमि कर सकिे हैं?

नकि लेनिेन के िौऱान खुि को संक्रतमि होने से बच़ाने के ललए, लेनिेन के 
िुरंि ब़ाि अपने ह़ाथयों को धोएं य़ा स़ाफ करें।
हमने अपनी कडलजरल सेव़ाएं शुरू की हैं। आप अपने कडलजरल वॉलेर / बैंक 
ख़ाियों क़ा उपयोग करके अपऩा ऋण चुक़ा सकिे हैं (अगर उपलब्ध हो)।
इससे आपक़ा नकि लेनिेन क़ाफी कम हो ज़ायेग़ा।

ओह !! नकि लेनिेन क़ा उपयोग 
करिे हुए संक्रतमि होने से कैसे
बच़ा ज़ा सकि़ा है?

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार



िीिी, क़्ा आप ज़ानिी  हैं कक हमने 
कोतवड -19 के खखल़ाफ ग़्ाहकयों और 
कम्टच़ाररययों की सुरक्ष़ा के ललए कुछ 
नई सुतवध़ाएं शुरू की हैं?

हमने िो नए बिल़ाव ककए हैं :
i)  हमने ब्ांच में भीड से बचने के ललए खखडकी सेव़ाएं शुरू की हैं, 

कृपय़ा सुतवध़ा क़ा उपयोग करें। 
ii)  हमने तवशेष ग़्ाहकयों के ललए सुतनलचिि समय क़ा प्ऱावध़ान 

ककय़ा है:
       • बुजुग्ट, गभ्टविी मदहल़ा और बच्यों के स़ाथ आए हुए ग़्ाहक

कप्रय सर, हमलोग बहुि खुश हैं कक हम़ारी 
एमएफआई ने इस कदठन पररस्स्थति में हम़ारी सुरक्ष़ा 
के ललए कई उप़ाययों को अपऩाय़ा है। हम इन सभी 
सेव़ाओ ंऔर सुतवध़ाओ ंके ब़ारे में अन् सिस्यों को 
भी बि़ाएंगे। बहुि बहुि धन्व़ाि। 

यह बहुि अच्छ़ा है। वे 
सुतवध़ाएं क़्ा हैं?

ग्ाहकों के जलए विशेष सेिाएं



ककसी भी आप़ाि स्स्थति य़ा ककसी भी िरह की 
सह़ायि़ा के ललए, कृपय़ा हमसे संपक्ट  करें।

और ककसी भी मेकडकल इमरजेंसी में, सह़ायि़ा के 
ललए हेल्पल़ाइन नंबर (+ 91-11-23978046) पर 
संपक्ट  करें य़ा नजिीकी  कोतवड -19 डेकडकेरेड 
हेल्थ सेंरर/अस्पि़ाल में ज़ाएं।

आपािकाल्मीन संपक्म  के मामले में व्यक्ति 
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अस्वीकरण 
COVID-19 पर नवीनतम �दशा�नद�श� क� जानकारी क े�लए, क ृपया स् वास्थ् य और प�रवार कल् याण मं�ालय, भारत सरकार क� वेबसाइट https://
www.mohfw.gov.in/  पर जाएँ 

“यद्�प हमने यह सु�न�श्चत करने का हर �यास �कया है �क इस कॉ�मक  म� �न�हत जानकारी �वश्वसनीय �ोत� से ही �ाप्त क� गयी हो, ल�ेकन �फर भी य�द 
इस कॉ�मक  म� �न�हत या उल्ले�खत जानकारी म� कोई ��ुट अथवा चूक पायी जाती है तो इसके �लए MSC और / या उसके पाटर्नर / फंडर, इस जानकारी 
के उपयोग से �ाप्त प�रणाम� के �लए �जम्मेदार नह� ह�/ह�गे। इस कॉ�मक  म� सभी जानकारी "जैसी है" �दान क� गई है और उसक� पूणर्ता, सट�कता, 
समयबद्ता, या इस जानकारी के उपयोग से �ाप्त प�रणाम� क� कोई गारंट� नह� है और इसम� �न�हत, उल्ले�खत जानकारी का उपयोग �कसी भी तरह के 
�दशर्न, व्यापा�रक उपयो�गता, और �कसी �वशेष उदे्श्य क� उपयुक्तता, (स�हत ले�कन सी�मत नह�) क� वारंट� नह� लेता है।
इस कॉ�मक क� �वषयवस्तु मा� सामान्य जानकारी देने के �लए है, न �क कानूनी सलाह या राय देने के �लए और इस कॉ�मक  को �कसी भी प�र�स्थ�त या 
�स्थ�त म� कानूनी, �व�नयामक या कर सलाह के �प म� नह� �लया जाना चा�हए और इस पर �नभर्र नह� होना चा�हए। "




