
कोविड -19 में एम एफ आई

कम्मचारी
कम्मचारी

सुरक्ा
सुरक्ा

 कार्मस्थल
 कार्मस्थल की सुरक्ा

 की सुरक्ा

कोरोना: एक वायरस, जो COVID-19 बीमारी का कारण बनता है

शाखा प्रबंधक और
फील्ड अधधकाररयों का प्रशशक्षण
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साररांश -  यह खंड एमएफआई शाखा प्रबंधक और फील्ड अधधकाररयों के बीच चचचा का वण्णन करता है। इस खंड में 
उन सभी सुरक्ा उपायों पर चचचा की गयी है जो स्ाफ सदस्ों को अपने फील्ड और शाखा में कोववड -19 
महामारी के खखलाफ सुरक्ा के ललए अपनाना चाहहए।



 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा

दिनेश  सर, 
नोवेल कोरोना 
वायरस क्ा है?

यह पहली
बार दिसंबर 2019
में वुहान, चीन में

ररपोर्ट ककया  
गया था।

नोर: स्ाफ सिस्यों को मास्क पहनना चादहए और एक िसूरे से कम से कम 
2 मीरर की न्ूनतम िरूी बनाए रखनी चादहए।

फाततमा, नोवेल कोरोना वायरस एक ऐसा 
तवषाणु है जो हमारे श्वसन तंत्र को प्रभातवत 
करता है और इसे नुक़सान पहँुचाता है। यह 
एक नए प्रकार का वायरस है जो मनुष्यों में 
इससे पहले कभी पाया नहीं गया था। 



कोरोना वायरस 
कैसे फैलता है?

• कोरोना वायरस एक व्यक्ति से िसूरे व्यक्ति में फैलता है।
•  यह वायरस बीमार लोगयों के संपक्ट  में आने से फैलता है।
•  छींक, खांसी, लार, थूक और नाक के स्ाव के माध्यम से 

यह वायरस फैलता है।

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा



कोरोना वायरस संक्रमण के सामान् 
संकेत और लक्षण क्ा हैं?

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा

सांस लेने में तकलीफसूख्मी खरांस्मी

बुखार

सामान्य लक्णों में शावमल हैं:
बुखार • सांस लेने में तकलीफ • सूखी खांसी
अन्य लक्णों में शावमल हैं:
िि्ट एवं पीडा • गले में खराश • स्ाि या गंध में पहचान की शक्ति 
में कमी होना
और कुछ लोगयों में डायररया, मतली(जी तमचलाना) या बहती 
नाक के लक्षण भी दिख सकते हैं। 



दिनेश सर, क्ा कोई 
तवशशष्ट िवाएं हैं जो 
कोरोना वायरस का इलाज 
कर सकती हैं?

 कोविड - 19  के बारे में जागरूकिा

फाततमा, अगर हमें संिेह है कक हम संक्रतमत हैं, तो 
हमें तुरंत क्ारंराइन करना चादहए। हमें स्यं उपचार 
नहीं करना चादहए। कोतवड -19 से प्रभातवत लोगयों को 
लक्षणयों से राहत और उपचार के शलए उचचत िेखभाल 
तमलनी चादहए, और गंभीर बीमारी वाले लोगयों को 
उचचत उपचार के शलए चचककत्ा कें द्यों में तुरंत संपक्ट  
करना चादहए।  

इसके शलए हमें
तुरंत सरकार द्ारा

बनाये गए कोतवड-19 
डेकडकेरेड हेल्थ सेंरर/

अस्पताल में
जाना चादहए।



दिनेश सर, मैं खुि 
को कैसे सुरशक्षत रख 
सकती हंू?

लक्षी, खुि को सुरशक्षत रखने 
के आठ तरीके हैं....

कम्मचारी स्वरं सुरक्ा उपार

घर से बाहर जाि े
समर मास्क पहनें

अपने हाथों को 
साबुन और पान्मी रा 
हैंड सेवनटाइजर स े
बार-बार िोएं

छींकिे और 
खरांसिे समर 
अपन्मी नाक और 
मुँह को रूमाल / 
टटसू  से ढकें

जहरां िक   संभि हो 
आँख, नाक और 
मुंह को छूने से बचें

गले वमलने और हाथ वमलाने से बचें। 
इसके बजार, िरू से अधभिािन करें  

सामाजजक िरूी का अभ्ास करें और बडे 
समूहों में शावमल होने से बचें

लोगों से कम से कम 6 फीट / 2 
म्मीटर की िरूी बनाए रखें
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रदि आपको बुखार, 
खाँस्मी, गले में 
खराश, साँस लेने 
में कदिनाई है िो 
स्वस्थ व्यक्ति के 
संपक्म  से बचें और 
स्वरं को क्ारंटाइन 
रा समाज से अलग 
(एकरांििास) कर लें 



अगर मैं बीमार हो जाऊं 
तो मुझे क्ा करना चादहए?

अगर आप बीमार हो 
जाते हैं...

कम्मचारी स्वरं सुरक्ा उपार

1

2

3

4

अपने पररवार के सिस्यों को सुरशक्षत रखने के शलए, 
कृपया एक अलग कमरे में रहें और हर समय मास्क पहनें।

जब तक तबलु्ल आवश्यक न हो, बाहर न जाएं।

स्स्थ व्यक्तिययों से 2 मीरर (6 फीर) की िरूी बनाए 
रखें।

अपने हाथयों को साबुन या हैंड सेतनराइजर से बार-बार 
धोएं।



दिनेश सर, ब्ांच को हम 
कैसे तैयार करें?

ब्रांच में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

फाततमा, कुछ महत्वपूण्ट और पूव्ट 
तनधधाररतत किम हैं जो हमें अपनी ब्ांच 
और कम्टचाररययों को कोरोना के शलए 
तैयार रखने में मिि कर सकते हैं...



ब्रांच और कर्मचाररयों की सुरक्षा के शिए कदर

i)  सभी कम्णचाररयों और ग्ाहकों को प्रवतष्ान में प्रवेश 
करने और बाहर वनकलने से पहले अपने हाथों को धोना 
/ साफ करना चाहहए

ii)  2 घंटे के अंतराल में कायचालय क्ेत्ों को सैवनटाइज़ या 
साफ करें। अपने डेस्कटॉप, टेलीफोन, दरवाज़े के हैंडल, 
सीढ़ियों और खाने के क्ेत्ों को साफ़ करें

iii)  मीढटगं या आम क्ेत्ों में प्रवेश करते समय हैंड 
सैवनटाइज़र का उपयोग करें

हमें रह सुवनजचिि करने की आिश्यकिा होग्मी टक 
सैवनटाइज़र, साबुन, और टडसइंफेक्ेंट/टफनाइल 
परयाप्त मात्रा में मौजूि हो

श्वसन जशष्ाचार स्थाटपि करें

ब्रांच में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

ब्रांच और कर्मचाररयों की सुरक्षा के शिए कदर

i) गले लगाने या हाथ वमलाने से बचें
सामाजजक स्पश्म जशष्ाचार से बचेंX

i)  सभी कम्णचाररयों और ग्ाहकों से 6 फीट / 2 मीटर 
की दरूी बनाए रखें

ii)  यहद संभव हो तो काउंटर ववडंो सुववधा का उपयोग 
करके लेनदेन का संचालन करें

iii)  अंदर 5 से अधधक ग्ाहकों को अनुमवत न देकर 
ब्रांच में भीड़ को सीवमत करें

iv)  बुज़ुग्ण, गभ्णवती और छोटे बच्ों के साथ आने वाले 
लोगो को ववशेष समय पर ब्रांच में बुलाएँ 

v)  ग्ाहकों को सुरक्ा वनयमो का पालन करने हेतु  
साइन बोड्ण लगाए 

सुरजक्ि िरूी  बनारें रखें  

i) हर समय मास्क का प्रयोग करें
ii) खरांसते और छीकते समय मुँह को ढकें
iii)  खरांसने और छींकने के बाद सेवनटाइज़र से हाथ साफ़ 

करें या अपने हाथों को साबुन से धोएं



दिनेश सर, फील्ड 
में जाने से पहले 
ककन बातयों का ध्यान 
रखना चादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

मास्क सैतनराइज़र नकिी के शलए शलफाफे हाथ के िस्ाने

लक्षी, इस संवेिनशील समय के िौरान कें द् मीकरगं का 
आयोजन बहुत महत्वपूण्ट होगा। आपको इन फील्ड यात्राओ ं
के िौरान खुि को सुरशक्षत रखना होगा। इसशलए, पहले यह 
सुतनशचित कर लें कक आपके पास सभी आवश्यक सामग्ी 
उपलब्ध है:
i) मास्क ii) सैतनराइज़र iii) नकिी के शलए शलफाफे 
iv) हाथ के िस्ाने v) जागरूकता के शलए आवश्यक सामग्ी



दिनेश सर, फील्ड तवशजर 
के िौरान हमें ककन बातयों 
का ध्यान रखना चादहए ?

फील्ड तवशज़र के िौरान आपको इन 
चीज़यों का ध्यान रखना चादहए...

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

आपको यह याि रखना होगा कक ये समय आपके ग्ाहकयों के शलए बहुत कदठन  
है। इसशलए उनके प्रतत सहानुभूतत रखें, अशशष्ट व्यवहार न करें।

अपनी यात्रा के िौरान ककसी भी खाद्य या पेय पिाथ्ट को स्ीकार न करें और यदि 
आवश्यक हो तो अपना पानी और भोजन स्यं ले कर जाएं।

X
ककसी भी सिस् या उनके ककसी भी सामान के साथ शारीररक स्पश्ट से बचें।



फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

लोन काड्ट भरते समय और नकि लेते समय िस्ाने का उपयोग करें। ऐसे मामलयों 
में जहां कडशजरल भुगतान के तवकल्प उपलब्ध है, ग्ाहकयों को कडशजरल भुगतान के 
शलए प्रोत्ादहत कीशजए।

यदि िस्ाने उपलब्ध नहीं हैं, तो सुतनशचित करें कक आप नकिी से तनपरने के तुरंत 
बाि अपना हाथ धो लें / साफ कर लें।

जी, सर! जी, सर!



बस याि रखें कक ये ग्ाहकयों के शलए भी कदठन समय है। 
यदि वे राशश चुकाने में असमथ्ट है, तो तवनम्रता से इसका 
कारण पूछें और ये भी पूछें की वे इसे कब तक चुका 
सकते हैं? ऋण भुगतान के शलए िबाव न डालें।

ग्ाहक के ऋण भुगतान राशश
नहीं लाने की स्स्थतत में हमें 
क्ा करना चादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार



दिनेश सर,  कोरोना वायरस 
के बारे में ग्ाहकयों को कैसे 
जागरूक करें?

इसके अलावा उन्ें उन
सेवाओ ंसे अवगत

कराएं जो हम प्रिान कर रहे हैं। 
सुतनशचित करें कक यदि आप अपने 

वत्टमान व्यावसाक्यक काययों में कोई
बिलाव करते हैं तो आप

इसकी सूचना अपने ग्ाहकयों
को िें।

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार

लक्षी, इस संवेिनशील समय के िौरान ग्ाहकयों से संपक्ट  करते समय हमें सहानुभूतत 
रखने की आवश्यकता होगी। उनके साथ कोरोना वायरस के बारे में बात करें और उनसे 
पूछें कक वे इस वायरस के बारे में क्ा जानते हैं?
• कोरोना वायरस पर जागरूकता सामग्ी का प्रसार करें।
• जागरूकता सामग्ी और क्ाइंर कॉतमक के माध्यम से उन्ें तवस्ार में समझाएं। 



कें द् मीकरगं के 
समापन से पहले हमें 
क्ा करना चादहए ?

हमारी अंततम करप्पणी
 क्ा होनी चादहए?

फील्ड में कम्मचारी आत्म-सुरक्ा के उपार
•   कें द् मीकरगं को पूरा करने से पहले ग्ाहकयों को जागरूकता 

सामग्ी तवतररत करें।
•  उन्ें इस जागरूकता सामग्ी के माध्यम से ये बताएं कक इसमें 

उनके शलए क्ा तवशेष जानकाररयां उपलब्ध हैं।

•  मीकरगं से बाहर तनकलने से पहले सुतनशचित करें कक आप ग्ाहकयों के सभी 
प्रश्ो का उत्तर िे चुके हैं।

•  कोरोना वायरस से जुडे जोखखमयों को कम करने के शलए ग्ाहकयों को 
आवश्यक तनयमयों का पालन करने हेतु  प्रेररत करें।

•  उन्ें हमारे ओर से उपलब्ध कराई गई सुतवधाओ ंसे अवगत कराएं।
•  ध्यान रखें कक आप स्थानीय तवरोध का सामना कर सकते हैं। कृपया 

अफवाहयों और फजजी खबरयों के प्रसार को प्रोत्ादहत न करें।

•  यदि पुशलस काम करने से रोकती हैं या शाखा बंि करने के शलए कहती 
है, तो ककसी के साथ प्रततकूल पररस्स्थतत में न पडे। आप अपने वररष्ठ 
अधधकाररययों को सूचचत करें और स्थानीय अधधकाररययों के साथ जुडे रहें।



सुतनशचित करें कक शाखा में चार से अधधक कम्टचारी ककसी भी समय उपस्स्थत न हयों।

जहां तक संभव हो ग्ाहक को कडशजरल और बैंककंग आउरलेर्स के माध्यम से लोन की ककस् जमा करने के शलए 
प्रोत्ादहत करें। यदि कडशजरल माध्यम संभव न हो तो कें द् / समूह के प्रमुख से शाखाओ ंमें या ऋण अधधकारी के पास 
लोन की ककस् जमा करने के शलए अनुरोध करें।

यदि ग्ाहक के शलए मोरैरोररयम के अनुरोध को मंजूरी िी गई है, तो उसे संशोधधत ऋण से्कड्ूल, अवधध, लोन की 
ककस्, अततररति ब्ाज राशश आदि के बारे में सूचचत करें। मोरैरोररयम के बारे में अधधक जानकारी के शलए, कृपया शलकं 
पे जाएँ : https://mfinindia.org/videos

शजला / राज्य प्रशासन के तनिदेश का पालन सुतनशचित करने हेतु और ककसी प्रकार की अनुमतत लेने के शलए शाखा में एक 
कम्टचारी नातमत करें। 

अपने कम्टचाररययों को साव्टजतनक पररवहन, भीड - भाड वाली जगह (बाजार, शसनेमा, धातम्टक स्थल, से्शन, बस-स्ैंड, 
साव्टजतनक स्थान) और गैर-जरूरी यात्रा से बचने के शलए प्रोत्ादहत करें।

सभी कम्टचारी को आरोग्य सेतु ऐप का उपयोग करने के शलए प्रोत्ादहत करें।

सुतनशचित करें कक कम्टचारी आमने-सामने बातचीत के िौरान मास्क पहनें, “सामाशजक िरूी” के तनयमो को बनाए रखें 
और स्च्छता (तनयतमत रूप से अपने हाथयों को धोना / स्च्छ करना, खासकर नकिी / से्शनरी से तनपरने के बाि) 
का पालन करें ।
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माइक्रोफाइनेंस इंस्ीट्ूशन नेरवक्ट  
(MFIN) से दिशातनिदेश दिए गए हैं, शजन्ें 
हम सभी को ध्यान में रखना चादहए।

माइक्ोफाइनेंस इंस््मीट्ूशन नेटिक्म  (MFIN) India ने कोविड -19, के संिभ्म में 
माइक्ो-के्टडट क्ेत्र के संचालन पर दिशा-वनिदेश दिए, दिनरांक: 19 अप्रैल, 2020

सुतनशचित करें कक पांच से अधधक ग्ाहक शाखा के अंिर न हयों। बैठक, प्रशशक्षण, िोपहर के भोजन, और ग्ाहक  से बातचीत 
के िौरान सरकार द्ारा तनधधाररत “सामाशजक िरूी” की तनयमावली को सख्ी से सुतनशचित करें।

तनशचित अंतराल पर शाखा को उचचत रूप से कडसइंफेक्ट (कीराणु रदहत) करें। सुतनशचित करें कक काय्टस्थल साफ और  
स्च्छ हैं, सतह (जसै ेडेस्क और रबेल) और वस् ु(जैस ेरलेीफोन, कीबोड्ट) को तनयतमत रूप स ेकडसइंफेक्टेंर स ेपयोंछा जाएं।

कम्टचारी को कंपनी की पहचान पत्र, सरकार द्ारा जारी पहचान पत्र (आधार, पैन काड्ट, वोरर आईडी, ड्ाइतवगं लाइसेंस 
इत्ादि) और भारतीय ररजव्ट बैंक (RBI) द्ारा जारी कंपनी के पंजीकरण प्रमाणपत्र की कॉपी साथ रखना चादहए।



Location- Branch Office

साररांश -  यह खंड एमएफआई शाखा प्रबंधक, एक शाखा अकाउंटेंट और एक फील्ड अधधकारी के बीच चचचा का 

वण्णन करता है। वे फील्ड ववलजट और बैंक ब्रांच में नकदी जमा प्रढरिया के दौरान सुरलक्त कैश लेन-देन 

वनयमों पर चचचा करते हैं।

स्थान- शाखा कारयालर

पात्र 

रमेश
 फील्ड अधिकारी

चंिन
अकाउंटेंट

दिनेश
शाखा प्रबंिक

खंड 2 - सुरजक्ि कैश लेन-िेन के िौर िरीके



Great! Did you 
 follow our protocols  

on handling cash?

हैलो अकाउंरेंर सर, मैं फील्ड 
तवशजर  से वापस आ गया हंू, यहाँ 
सभी भुगतान नकि है।

वाह ! क्ा आपने नकि 
लेते समय हमारे तनयमो  
का पालन ककया?

हर समूह बैठक के बाि मैंने 
िस्ाने उतार कर अपने हाथयों को  
अचे्छ से धोया था।

नकि्मी को सुरजक्ि रूप से संभालना

हाँ! ग्ाहकयों से नकिी इकट्ा करते 
समय मैंने िस्ाने पहन रखे थ।े 



हाँ! मैंने प्रत्ेक कें द् की बैठक 
के बाि नकि को रखने  के शलए 
शलफाफे का इस्ेमाल ककया। मैं 
आपसे अनुरोध करँूगा कक कृपया 
अपना लेखा-जोखा पूरा करने 
के बाि शलफाफयों को नष्ट करें। 
धन्वाि।

नकि्मी को सुरजक्ि रूप से संभालना

बहुत अच्छा। क्ा आपने 
प्रिान ककए गए शलफाफे 
का उपयोग ककया?



नमस्कार सर! मैं कैश जमा करने 
के शलए बैंक जा रहा हँू, क्ूंकक 
बैंक का व्यवसाक्यक  समय अब 
जल्द ही समाप्त होने वाला है। 

बहुत बक़िया! आप कैश 
लेन-िेन के सभी तनयमो 
का पालन करें।

हाँ सर। मैं िस्ाने पहनता हँू 
और िस्ाने उतारने के बाि 
अपने हाथयों को साफ करता हँू ।

मैंने आज कैश-हैंडशलगं के शलए 
इस्ेमाल ककए गए शलफाफयों को 
नष्ट कर दिया है। मैं अब जाता हँू।

बैंक ब्रांच में जाने से पहले की साििावनररां



अच्छा!! सुतनशचित करें कक आप बैंक ब्ांच में ककसी भी व्यक्ति से कम से कम 2 मीरर 
की िरूी बनाए रखें और अपना मास्क अतनवाय्ट रूप से पहनें।
ककसी भी आवश्यक फॉम्ट को भरने के शलए अपनी कलम का उपयोग करें और वहाँ 
मौजूि ककसी व्यक्ति के साथ शारीररक संपक्ट  से बचें।

बैंक ब्ांच से बाहर आने के बाि सुतनशचित करें कक 
आप अपने हाथयों को साफ करें।

ज़रूर सर ! अब मैं बैंक के शलए
तनकलता हँू। 

बैंक ब्रांच में जाने से पहले की साििावनररां



Location- Branch Officeस्थान- शाखा कारयालर

खंड 3 - ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

साररांश -  यह खंड एमएफआई ब्रांच में एक शाखा प्रबंधक और एमएफआई ग्ाहकों के बीच चचचा का वण्णन करता है। 
वे एमएफआई ग्ाहकों की सुरक्ा के ललए  एमएफआई ब्रांच द्ारा अपनाई गई ववशेष सेवाओ ंऔर ग्ाहक 
सुरक्ा उपायों पर चचचा करते हैं।

पात्र 

एमएफआई ग्ाहक

एमएफआई ग्ाहक

दिनेश
शाखा प्रबंिक



नमस्कार िीिी !! हम बहुत आभारी हैं कक आप सभी इस कदठन 
समय के िौरान हमारे पास आए हैं। जैसा कक आप िेख सकते हैं 
कक हमने आपकी सुरक्षा के शलए कुछ आवश्यक बिलाव ककए हैं।
सबसे पहले, मैं आपसे अनुरोध करँूगा कक कृपया हमारी ब्ांच में 
प्रवेश करने से पहले अपने हाथ धो लें। हाथ धोने के शलए कृपया 
उपलब्ध सैतनराइज़र या साबुन का उपयोग करें।

हमने अपने हाथ धो शलए  
हैं। सर, हमें आगे क्ा 
करना है?

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

नोर: स्ाफ सिस्यों को मास्क पहनना चादहए और एक 
िसूरे से कम से कम 2 मीरर की न्ूनतम िरूी बनाए 
रखनी चादहए।



आपको ब्ांच में कुछ बुतनयािी तनयमो 
का भ्मी पालन करना होगा...

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

कृपरा श्वास जशष्ाचार का पालन 
करें :
•  टकस्मी के ऊपर खाँस्मी रा छींक 

से बचें। हमेशा मास्क लगाकर 
रखें।

•  खरांसिे / छींकिे समर हमेशा 
अपन्मी नाक और मुँह ढक कर 
रखें।

 •  खरांसने / छींकने के िुरंि बाि 
अपने हाथ िो लें।

ब्रांच में रहिे हुए टकस्मी भ्मी प्रकार 
के शारीररक स्पश्म और संपक्म  से 
बचें।

कृपरा बाहर प्रि्मीक्ा करें। प्रि्मीक्ा करिे समर 
ब्रांच के बाहर भ्मीड न जमा होने िें और िैरार 
टकरे गए गोलों में प्रि्मीक्ा करें। आपको बारी-
बारी से प्रिेश करने के जलए कहा जाएगा, 
कृपरा िैर्म रखें।

शाखा में एक िसूरे से कम से कम 
2 म्मीटर की िरूी बनाए रखें।



नोर: सभी शाखा कम्टचाररययों एवं ग्ाहकयों को मास्क या  
चेहरा कवर करने  के शलए प्रोत्ादहत करें 

नकि लेनिेन के िौरान खुि को संक्रतमत होने से बचाने के शलए, लेनिेन के 
तुरंत बाि अपने हाथयों को धोएं या साफ करें।
हमने अपनी कडशजरल सेवाएं शुरू की हैं। आप अपने कडशजरल वॉलेर / बैंक 
खातयों का उपयोग करके अपना ऋण चुका सकते हैं (अगर उपलब्ध हो)।
इससे आपका नकि लेनिेन काफी कम हो जायेगा।

ओह !! नकि लेनिेन का उपयोग 
करते हुए संक्रतमत होने से कैसे
बचा जा सकता है?

ब्रांच में ग्ाहक सुरक्ा उपार

िीिी, क्ा आप जानती हैं कक नकि 
के शलए उपयोग ककये जाने वाले नोर 
कोरोना वायरस से संक्रतमत हो सकते 
हैं और हमें संक्रतमत कर सकते हैं?



िीिी, क्ा आप जानती  हैं कक हमने कोतवड 
-19 के खखलाफ ग्ाहकयों और कम्टचाररययों 
की सुरक्षा के शलए कुछ नई सुतवधाएं शुरू 
की हैं?

हमने िो नए बिलाव ककए हैं :
i)  हमने ब्ांच में भीड से बचने के शलए खखडकी सेवाएं शुरू की हैं, 

कृपया सुतवधा का उपयोग करें। 
ii)  हमने तवशेष ग्ाहकयों के शलए सुतनशचित समय का प्रावधान 

ककया है:
       • बुजुग्ट, गभ्टवती मदहला और बच्यों के साथ आए हुए ग्ाहक

कप्रय सर, हमलोग बहुत खुश हैं कक हमारी 
एमएफआई ने इस कदठन पररस्स्थतत में हमारी 
सुरक्षा के शलए कई उपाययों को अपनाया है। हम 
इन सभी सेवाओ ंऔर सुतवधाओ ंके बारे में अन् 
सिस्यों को भी बताएंगे। बहुत बहुत धन्वाि। 

यह बहुत अच्छा है। वे 
सुतवधाएं क्ा हैं?

ग्ाहकों के जलए विशेष सेिाएं



आपािकाल्मीन संपक्म  के मामले में व्यक्ति 

ककसी भी आपात स्स्थतत या ककसी भी तरह की 
सहायता के शलए, कृपया हमसे संपक्ट  करें।

और ककसी भी मेकडकल इमरजेंसी में, सहायता के 
शलए हेल्पलाइन नंबर (+ 91-11-23978046) पर 
संपक्ट  करें या नजिीकी  कोतवड -19 डेकडकेरेड 
हेल्थ सेंरर/अस्पताल में जाएं।

आपािकाल्मीन संपक्म  के मामले में व्यक्ति 
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अस्वीकरण 
COVID-19 पर नवीनतम �दशा�नद�श� क� जानकारी के �लए, कृ पया स्वास्थ्य और प�रवार कल्याण म�ंालय, भारत सरकार क� वेबसाइट 
https://www.mohfw.gov.in/  पर जाएँ

यद्�प हमने यह सु�न�श्चत करने का हर �यास �कया है �क इस कॉ�मक म� �न�हत जानकारी �वश्वसनीय �ोत� से ही �ाप्त क� गयी हो, ल�ेकन �फर भी य�द 
इस कॉ�मक म� �न�हत या उल्ले�खत जानकारी म� कोई �ु�ट अथवा चूक पायी जाती है तो इसके �लए MSC और / या उसके पाटर्नर / फंडर, इस जानकारी 
के उपयोग से �ाप्त प�रणाम� के �लए �जम्मेदार नह� ह�/ह�गे। इस कॉ�मक  म� सभी जानकारी "जैसी है" �दान क� गई है और उसक� पूणर्ता, सट�कता, 
समयबद्ता, या इस जानकारी के उपयोग से �ाप्त प�रणाम� क� कोई गारंट� नह� है और इसम� �न�हत, उल्ले�खत जानकारी का उपयोग �कसी भी तरह के 
�दशर्न, व्यापा�रक उपयो�गता, और �कसी �वशेष उदे्श्य क� उपयुक्तता, (स�हत ले�कन सी�मत नह�) क� वारंट� नह� लेता है।
इस कॉ�मक क� �वषयवस्तु मा� सामान्य जानकारी देने के �लए है, न �क कानूनी सलाह या राय देने के �लए और इस कॉ�मक  को �कसी भी प�र�स्थ�त या 
�स्थ�त म� कानूनी, �व�नयामक या कर सलाह के �प म� नह� �लया जाना चा�हए और इस पर �नभर्र नह� होना चा�हए। 

https://www.mohfw.gov.in/



